附件：静配中心维保服务主要技术需求

服务内容：

对层流、净化空调系统，生物安全柜，超净工作台等相关设备进行维保，要求严格依照净化空气处理系统维护保养手册进行空调维护保养，对洁净区域的维护保养需符合《静脉用药集中调配质量管理规范》及《静脉用药调配中心室验收标准》，维保服务包括下列四条维修保养的范围内的条款，确保洁净空调设备正常、安全的运行。在合同期内，上述区域的所有过滤器，按时定期清洗、更换，按表格提供过滤器清洗、更换服务表。单个维修配件费用500以内由维保方负责，单个维修配件费用500以上的由院方负责。
一、维保约定以下内容
1、电气装置（控制电路清洁、检测）维修维护
2、冷凝水管维护
A、防止冷凝水管堵塞造成下水困难
B、防止冷凝水管变形造成水流不利
C、冷凝水管保温检查修补
D、冷却水的物理清洗及杀菌灭藻
3、风道的清洁维修（为理论时间，根据使用情况确定周期维修）
A、风道内的清洁除尘每月一次
B、风道的漏风检修每月一次
4、空调机组及层流系统维护
A、净化机组内初、中过滤器的维护清洗和更换
B、新风机组初效滤网每月清洁一次；初效过滤器每3个月更换一次；中效过滤器宜每月检查，每3个月更换一次；排风机组中的中效过滤器宜每年更换，发现污染和堵塞及时更换。定期检查回风口过滤网，宜每月清洁一次，每年更换一次。如遇特殊污染，及时更换，并用消毒剂擦拭回风口内表面。
C、层流高效过滤器维保合同生效后需更换2次（第一次为维保合同签订后10个工作日内、第二次为18个月后），发现污染和堵塞及时更换，需满足铝合金框、效率等级H14；安装调试完成后需满足科室使用要求。
D、电极加湿器，冬季使用时每30天清洗一次，检测加湿器运行参数是否正常，管路是否通畅。
E、净化区域内面板控制系统的维护保养；每 3 个月保养一次，损坏配件及时更换。
F、静配中心层流净化区域的洁净度、静压差、截面风速、换气次数、温湿度、噪音、照度的检测。每12个月检测一次洁净室内洁净度。
G、辅助电加热，每6个月保养一次，检修电路接触点是否良好，运行参数是否正常，异常及时整改。
H、净化空调机组，每6个月清洗一次，每12个月保养一次。
I、净化灯、照明开关、插座等每3个月检修一次，损坏配件及时更换。
J、净化系统控制柜、分配电箱的维护保养；每3个月检修一次，损坏配件及时更换。
5、净化自控系统的维护检修
A、温湿度传感器及线路的维护检测每月1次
B、压差计及线路的维护检测每月1次
C、自动控制程序系统的检查与维修每月1次
D、所有控制回路每3个月检修一次
E、风机每3个月检修一次，包括叶片，皮带、轴承全方位检修。
6、风柜主风机
A、检查并调整皮带轮和电机的装配，检查是否牢固和正确
B、检查并调整皮带松紧程度和状况
C、检查风机皮带轮与风机电机皮带轮是否在一平衡线上
D、检查风机轴承是否流畅,有否噪音和过大的震动.
E、检查风机电流
7、净化机组压缩机
A、检查是否有漏油及油位
B、检查压缩机电流
C、检查压缩机运转声音和机身温度（运转中）是否正常
D、检测压缩机高低压传感器的工作参数
8、层流室外机风冷凝器
A、检查风扇绕组，测量风扇电流
B、检查风扇是否紧固，轴承工作状态是否正常
C、检查清洁状况
D、检查调整控制板及温度工作状态
E、检查风扇电流
9、加湿器
A、检查水盘排水管是否被堵塞
B、检查加湿器是否有水垢，需要情况下除垢，必要时更换加湿器。
C、检查进水流量是否适当
D、检查加湿器电流
10、制冷循环部分
A、检查制冷管路是否有泄漏
B、检查视镜，检查系统是否有水汽
C、检查及记录吸气压力
D、检查及记录排气压力
E、检查管道是否有不正常之震动
F、检查膨胀阀是否有冰堵.
11、生物安全柜
A、检查电源接触是否牢靠
B、查看生物安全柜V1、V2、Q值是否正常
C、检测进风排风运行是否在正常范围内，是否需要调整
D、定期更换高效过滤器，更换原厂高效过滤器，高效过滤器做为安全柜的核心部件，合同生效后需更换2次（第一次为维保合同签订后10个工作日内、第二次为18个月后）
E、初效过滤网每半年更换一次。
E、每年申请对安全柜的整体性能进行检测，以确保安全柜性能安全。
12、多联机
A、清洗作业前的空调系统检查作业：检查室外机控制箱内主控电脑板、变频电脑板的工况；检查接触器吸合情况；检查电路部分有无短路；检查压缩机工作运转情况；检查空调系统冷媒量；检查室内机，确认有无漏水，冷凝水的排放情况；检查室内机热交换器；检查室内机空气过滤器；检查水泵系统；检查空调机的保护装置；检查各传感器工作情况；检查室内机导风板运行情况；检查空调机噪音及振动；各个部位螺丝的重新紧固。
B、清洗除尘保养作业：室内机组定期进行分解，对冷凝器、接水盘、过滤网清洗去污。使室内机热交换效果达到最佳状态，水盘排水畅通；室外机外部清洗：（包括：机壳、翅片、风扇叶轮）；室外机内部清洗；（包括：压缩机、储液罐清洗及电器控制箱内部除尘去污）；

C、清洗保养后，使用空调专用检测设备，测定机组各项运行数值，对不合格项进行修复、调整及老化部件的更新。延长系统使用寿命。

13、药品冷藏（阴凉）展示柜
A、检查压缩机运行电流是否正常
B、检查冷凝器散热是否正常，有赃物及时清洁
C、检查门把手、门铰链是否正常
D、检查排水口排水是否正常
14、超净工作台
1、根据实际使用情况，定期将初效过滤器拆下清洗，清洗周期一般为3个月，半年更换一次初中效过滤器。（若长期不洗，积尘将影响进风量不足而降低洁净效果）。
2、当正常调换或清洗初效空气过滤器后，仍不能达到理想的截面风速时，则应调节风机的工作电压，从而达到理想的均匀风速（新工作台始用时把风机的工作电压调整到80V~90V即可）。
3、一般在使用二十四个月后当风机工作电压调整至最高点时，仍不能达到理想之风速时，则说明高效空气过滤器积尘过多（滤料上滤孔已基本被堵，要及时更新），一般高效空气过滤器的使用期限为二十四个月。
4、更换高效空气过滤器时，应注意型号规格尺寸的正确（原生产厂家配置），按箭头风向装置，并应注意过滤器的周边密封，绝对无渗漏现象发生。
5、合同生效后需更换2次（第一次为维保合同签订后10个工作日内、第二次为18个月后）。
二、维保后的效果
2.1、冬季保障达到 22°C（±2°C）的合理温度，加湿器正常工作，静配中心洁净区域湿度保证40%﹣65%的可控范围，压差计无压差过高的情况，整个系统正常工作，满足静配中心正常需求。
2.2、夏季保障达到 22°C（±2°C）的合理温度，加湿器正常工作，静配中心洁净区域湿度保证40%﹣65%的可控范围，压差计无压差过高的情况，整个系统正常工作，满足静配中心的正常需求。
2.3、静配中心洁净区域的温湿度长期监控，尘埃粒子每季度测试，满足静配中心的相关规定要求
2.4、空气处理机组无异常噪音，风机运行正常
2.5、风道无堵塞，干净卫生
2.6、排风机正常工作。洁净区域压差正常
2.7、设备层定期打扫，保证机组运行环境干净卫生
2.8、自控系统可以正常控制，无异常。
2.9、洁净区域出入门正常使用，无损坏不可使用现象
2.10、洁净区域传递窗能正常使用。
2.11、保证灯具、插座、开关正常使用，及时更换损坏灯管、插座、开关。
2.12、保证刷手池、洗手盆水龙头正常使用。
2.13、阀门、止回阀正常使用，如有损坏及时更换。
2.14、生物安全柜、超净工作台达到正常使用。
2.15、药品冷藏柜冷藏温度正常范围。
2.16、多联机冷热在可控制范围
2.17、每年提供具有相关检测资质机构出具的静脉用药调配中心实验室环境检测报告，项目包含但不限于：温度、相对湿度、换气次数、尘埃数、沉降菌、照度、噪声、减压差等。
2.18、提供500元以上的配件清单目录。
三、遇故障时的维修
3.1、在维保期内，空调系统所有零部件，如正常使用下发生损坏，由成交供应商负责更换，单个维修配件500元及以下的配件费由服务方承担，单个维修配件500元以上的配件费由院方承担。维修前向院方提交维修方案及配件清单，院方签字（盖章）确认后进行作业；维修后向院方汇报处理结果，提交维修工作卡，由院方签字并留存备案。
3.2、在设备使用过程中存在的使用问题，成交供应商应解释清楚，指导正确使用，并提出合理化建议。
四、响应时间及服务承诺
4.1、成交供应商接到院方报修1小时内响应8小时内到现场故障处理，24小时保持联系畅通，及定期专业技术人员一名到达现场进行检查、检修故障处理。

4.2、成交供应商维保工作中，院方应予以积极配合，为成交供应商工作提供便利条件。
4.3、如遇恶劣极冷、极热天气（-5°C、+39°C），成交供应商需派遣专业人员上门每天查看设备运行状况
4.4、提供半年度维保总结报告。
4.5、如在合同期内因医院设备停用报废，以实际服务时间支付费用（以天来计算）
五、维保设备清单
（一）细胞仓
1、生物安全柜4台；
2、层流净化高效7处，回风4处；
3、冷热源机组3组（强弱电柜）；
3、雅士风柜一组(含直膨机、强弱电柜自控系统)；
4、PLC洁净空调恒温恒湿控制系统1套；
5、共用新风机组1套(含强弱电柜自控系统)；
6、洗手池2台；
7、传递窗3套；
（二）普通仓
1、超净工作台4台；
2、层流净化高效7处，回风5处；
3、冷热源机组2组（强弱电柜）；
3、雅士风柜一组(含直膨机、强弱电柜自控系统)；
4、PLC洁净空调恒温恒湿控制系统1套；
5、共用新风机组1套(含强弱电柜自控系统)；
6、洗手池2台；
7、传递窗3套；
(三)药品分拣区域
1、2套多联机（包含10出风回风口）
2、3台套药品冷藏柜
（四）洁净区域空调照明及水电等相关维修。
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