赣州市肿瘤医院环保设施第三方运维服务要求说明
1、 承包范围：污水站外包工作以污水总收集池至进入污水处理系统后达标排放接入市政管网前为成交供应商管理范围，并接受甲方监督。
1、污水处理站设施操作及管理工作；
2、污水处理站的设施设备日常保养及维护维修工作；
3、污水处理站的安全生产工作及应急响应工作；
4、污水处理站药剂和油料的采购和保管工作；
5、污水处理站污泥处理和外运工作；
6、污水处理站工艺维护、菌种补充及驯化调试、保障水质达标排放；
7、建立健全台账管理，配合迎接环保部门监督检查。
8、配合医院的各项工作，完成医院质量管理，6S管理等工作。
二、项目规模概述：
本项目的污水处理站设施设计容量600吨/天。设计按每天运行时间：24h。
设计水质：表2-1  污水进水水质表
	污染物项目
	CODcr
（mg/L）
	BOD5
（mg/L）
	氨氮
（mg/L）
	SS
（mg/L）
	pH

	污染物浓度
	100~300
	100~150
	25～35
	100～200
	6～9


出水水质要求，污水经处理后以上水质指标达到《医疗机构水污染物排放标准 》（GB18466-2005）表2标准。
设计工艺：FMBR工艺
[bookmark: _GoBack]FMBR又称膜生物反应器（Membrane Bio-Reactor），是一种由膜分离单元与生物处理单元相结合的新型水处理技术。
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[bookmark: _Toc418078145][bookmark: _Toc384393880][bookmark: _Toc7620]主要设备参数
表2-2 污水处理系统主要设备清单一览表
	序号
	设备
	规格或型号
	单位
	数量
	备注

	1
	钢筋网
	栅隙10mm
	台
	1
	土建制作

	2
	粗格网
	栅隙5mm
	台
	1
	

	3
	细格网
	栅隙2mm
	台
	1
	

	4
	提升泵
	Q=9m3/h，H=11.8m，N=1.1kw
	台
	2
	自带液位计

	5
	兼氧FMBR
膜技术污水处理器
	Q=300m3/d，N=6.70kw
	台
	2
	

	6
	配套自控与配电系统
	含电缆、电气元件等
	套
	1
	

	7
	其它辅助材料
	管道及阀门、型钢及辅材、管卡及管架等
	批
	1
	


[bookmark: _Toc6565][bookmark: _Toc384393881][bookmark: _Toc418078146]主要构筑物
表2-3  主要构筑物一览表 
	序号
	构筑物名称
	数量（座）
	尺寸（L×B×H）
	结构
	备注

	1
	格栅池
	1
	8.00m×1.00m×5.00m
	钢筋混凝土
	

	2
	集水池
	1
	7.15m×8.00m×5.00m
	钢筋混凝土
	

	3
	FMBR膜技术
污水处理器基础
	2
	12.30m×2.80m×0.35m
	钢筋混凝土
	

	4
	景观池
	1
	/
	砖混
	

	5
	备用池
	1
	3.00×1.20m×2.20m
	钢混+防腐
	



3、 运维服务期限：一年。
四、运维服务采用包工包料的形式，包含但不局限于以下内容： 
1、污水处理站设施操作人员工资及管理费；
2、污水处理站的设备保养及维护维修费用；
3、污水处理站所需要的药剂费油料费；
4、污水处理站日常所需要的实验分析费；
5、污泥处理及外运费；
6、污水处理站格栅池的漂浮物及杂物处理及外运费；
7、污水处理站工艺维护、菌种补充及驯化调试费；
五、人员配置要求：
1、所有人员均需持证上岗，证件复印件需提供甲方存档。
2、根据污水站运行的实际情况，至少每天需配置人员：
现场领班技术人员：1名（机动）
操作技术工人：2名（倒班）
维修技术组：1组（机动）（机动，设备、设施发生故障必须确保30分钟内赶到现场并开始维修）
突发事件应急处理组：1组（机动）（机动，发生突发应急事件必须确保30分钟内赶到现场并开始处理）
其中：
（1）领班技术人员负责整个污水处理站的管理工作，解决出现的工艺问题。
（2）操作技术人员配合领班技术人员做好污水站的具体工作。
（3）维修技术组负责设备的维修保养工作和污水站的大修工作。
 (4）突发事件应急处理组负责突发事件应急处理工作。
六、需制定并提交完善的管理制度，包含但不限于以下制度。
1、岗位培训制度；
2、设备管理制度；
3、消耗品管理制度；
4、能耗管理制度；
5、安全运行管理制度；
6、制定并提交完善的突发事件应急管理制度；
7、制度并提交完善的日常保养计划；
8、制定并提交完善的设备维修方案；
9、制定并提交完善的对设备保养具体要求与实施制度；
10、甲方有权在项目实施过程中根据项目进展情况要求乙方根据实际情况对上述制度方案进行修正、完善并且制作相应的制度牌安装上墙。
七、运维管理要求：
1、技术服务人员（持证上岗）：
(1)要求安排领班技术人员1名（具有环保及其相关专业学历，熟悉电脑操作，能够支持污水站达标运行及沟通协调环保部门工作)，操作技术人员2名(每天检查相关设备的运行情况、维护，消毒药剂的投放，须做好现场登记)。
(2)派驻人员严格遵守甲方各项规章制度，身体健康，派驻人员在岗期间应认真履行本职工作。
(3)派驻人员在工作期间违反甲方规章制度的，甲方有权要求乙方更换派驻人员，对甲方或双方造成人身伤害或财产损失的，由乙方承担责任并赔偿经济损失。
(4)乙方应与派驻人员签订劳动合同且办理各种用工手续，如因用工不当而造成不良后果，由乙方承担全部责任。
(5)维修、服务响应时间：现场领班技术人员实行机动岗，定期巡查，发生突发应急事件必须确保30分钟内赶到现场并开始处理；操作技术人员采用倒班制度，确保院区污水处理站24小时必须有1名操作技术工人在岗在位，否则，按考核细则扣罚。
2、设备在日常保养和维修中，机电设备、电气原件、管件配件等如需乙方更换，则由运营单位提供报价说明后，向排污单位收取相应材料费用；
3、负责日常药剂等耗材的采购、投放。
4、定期清理污水处理系统所产生的污泥，运营产生的清淤费由乙方负责。
5、日常水质的例行检测，配合各级环保部门的工作检查，并做好相关的工作记录。
6、本项目污水处理系统水电费、网络费由甲方承担。
八、运营处理标准：
污水处理最终出水排放标准：项目排放污水符合《医疗机构水污染物排放标准》（GB18466-2005）表2排放限值标准，同时满足本地生态环境部门审核颁发的排污许可证所规定的排放要求。具体指标见下表：
	序号
	项目
	指标

	1
	pH
	6-9

	2
	生化需氧量（BOD）
	20mg/L

	3
	化学需氧量（COD）
	60mg/L

	4
	动植物油
	20mg/L

	5
	石油类
	20mg/L

	6
	氨氮
	15mg/L

	7
	粪大肠杆菌群
	500MPN/L

	8
	挥发酚
	1.0mg/L

	9
	阴离子表面活性剂
	10mg/L


（七）、运维服务内容及服务技术要求：
	序号
	服务项目
	承担费用范围
	说明

	1
	人员
	工资、社保、劳保等
	值班操作、设备维护及污水检验人员

	2
	设备维护、保养
	维修费、材料件费
	所有设备维修保养，保障系统良好运行。

	3
	药剂、油料采购
	所有污水处理药剂费、设备油料费
	应急消毒药剂、除氯药剂、油料

	4
	运行检测
	日常运行所需要的水质检测费用
	工艺维护中所需要水质调试检测分析费。

	5
	污水站清淤
	清淤
	按环保部门要求规范处理(污泥的清理清运由乙方与具有资质的第三方签订处置合同)，污泥清理清运工作按出水水质效果进行清淤处置。

	6
	配合医院工作
	人员及基本协调费用
	负责做好与环保部门沟通、迎接各种检查。

	7
	工艺维护
	负责水质达标排放，菌种补充及驯化调试费用。
	实施跟踪出水水质指标，根据出水水质指标及时调整运行参数。

	8
	安全生产及应急
	出现应急事件能迅速解决隐患。
	加强日常巡检，降低隐患。

	责
任
约
定
与
义
务
	包括但不限于：(1)按规范运营环保设施，保障污染物排放持续达标；(2)按规程维修、保养环保设施，设施运行工况达到设计理想效果；(3)杜绝环保事故和安全生产事故，承担安全生产责任；(4)规范过程管理，按环保部门要求做好台账记录；(5)配合医院做好与污水处理站相关的其它各项工作，包括与环保部门的工作沟通与协调；(6)服务期满移交时，乙方应确保污水处理系统的所有设备设施完好，并正常运行。

	服
务
质
量
考
核
细
则
	(1)设备操作和管理：确保派驻人员在岗，建立技术档案、设备台帐。合同期内保证设备、材料完好率100%，处理系统正常稳定运行。
（2)设备的维修和保养：制定计划，进行定期的设备预防性维护和保养，建立备品备件清单；设备损坏要及时维修，每次检修都应作详细记录。设备的日常维修、更换工作由乙方负责 (3)出现指标异常时，应第一时间向排污单位进行报告和启动应急预案。
(4)药剂和固体废物的要求：药剂应经正规渠道、从正规厂家采购，添加量应满足工艺需求。污水运行中产生的固废主要为污泥，作为危险废物，由乙方与具有资质的第三方签订处置合同，按规范处理。
(5)台帐完整，证件齐全：针对现行操作技术和方法建立完善污水运行制度和记录。另外，异常状况记录、维修保养记录、交接班记录、运行状况、巡视检查等均应保留记录，记录必须及时、正确、完整、清晰，实事求是。所有记录应保存一年以上，其中污水运行过程记录应同步记录纸质和电子版，保存3年以上。
(6)配合甲方做好与环保部门的工作沟通协调，负责各种相关检查，并完成相应内外部的环保申报工作。乙方物理边界内出现的任何问题，由乙方进行交涉并承担责任。
（7）安全管理的其他要求：
乙方对废水处理站工作人员应做好三级安全教育，养成良好的安全生产风气，预防事故发生和财产损失，确保人身安全；乙方需要给派驻现场的人员配备必要的个人防护用品；在进行受限空间（如进入污水池进行清淤等工作)、动火作业等高危作业时，需严格遵守国家及医院内部相关安全作业要求，进行安全规范作业，杜绝安全生产事故；如违反甲方安全健康环保的管理规定，甲方有权对现场人员进行处罚；
（8)运行全过程贯彻循环经济和清洁生产的理念，减少污染物的排放量和产生量。鼓励在满足服务要求和甲方许可的前提下对现有工艺进行改进优化，节省药剂、能源消耗和固废产生。



